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Wij krijgen steeds
meer meldingen van
draadloze netwerken
die verzadigd zijn.
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VAN OPTIE NAAR STANDAARD

Gij zult draadloos surfen

Was het vroeger voor een bedrijf nog eerder een hebbedingetje, dan blijkt het vandaag

meer en meer standaard: draadloos surfen. Voor sommige organisaties, zoals Devoxx, is

draadloos internet een must voor hun klanten. Anderen, zoals Beau Vallon, baseren heel
hun communicatie er op.

3 ?‘}ﬁt‘ q obiele gesprekken waren al erg populair, maar ook

{ AV A het gebruik van mobiele data, voor onder meer

smartphones en tablet-pc’s, kent in ons land een

forse groei. Ook bij bedrijven, die bepaalde projecten willen rea-

liseren, zoals overal internet of mobiele camerabewaking, en
hiervoor rekenen op een goede draadloze verbinding.

Voor mobiele verbindingen zijn er traditioneel twee grote
stromingen. De verbindingeh via het mobiele netwerk, zoals 3G
en (steeds meer) 4G. En ook WiFi stijgt heel ergals professionele
oplossing. De trend naar BYOD of Bring Your Own Device, waar-
bij medewerkers een eigen mobiel toestel ook voor en op hun
werk gebruiken, heeft hier een impact op. Want al die toestellen
willen ze aansluiten op het draadloze netwerk.

Inde praktijk blijkt zowel WiFi als 3G complementair. WiFi
is in veel gevallen gratis voor gebruikers, of maakt deel uit van
uw eigen telecomoplossing thuis of op kantoor, Voor 3G en aan-
verwante moet u vaak per verbruik betalen, al is het in principe
wel overal ter beschikking,

Verzadigd

Als we over draadloos surfen praten, gaat het in de meeste ge-
vallen over WiFi. Uit een onderzoek van het Belgische Webbu-
reau Wijs blijkt dat draadloos surfen in ongeveer 90 procentvan
de gevallen WiFibetekent. In de resterende 10 procent gaat het
om mobiele communicatie zoals 3G, 4G en het oudere 2,5G.

Beide technologieén zitten in elk geval in de lift. Veel bedrij-
ven zijn geschrokken van de forse opmars van het gebruik van

WiFi op kantoor. ‘Bij veel organisaties bestond er tot voor een
jaar of twee geen probleem met een draadloze verbinding en de
ter beschikking gestelde toegangspunten. Maar vandaag liggen
de kaarten anders. Wij krijgen steeds meer meldingen van draad-
loze netwerken die tot voor kort behoorlijk werkten, maar intus-
sen verzadigd zijn’, aldus Glenn De Haes van Multicap, een IT-
bedrijf dat zich specialiseert in mobiele datacommunicatie. Deze

. meldingen hebben doorgaans te maken met de explosie aan mo-

biele toestellen, die allemaal behoefte hebben aan draadloze net-
werktoegang. ‘Mensen surfen ook meer draadloos. Vroeger was
dat eerder een optie, vandaag de standaard.’

3.500 gebruikers

Bij veel kmo’s is draadloos ingeburgerd. Collega’s surfen
draadloos op kantoor. Bezoekers kunnen, na ingave van een code,
draadloos hun e-mail checken. Toch zijn er kleine bedrijven waar
draadloos deel uitmaakt van een belangrijk aanbod voor hun
klanten. Een goed voorbeeld van strategisch en noodzakelijk ge-
bruik van draadloos internet is de jaarlijkse Devoxx-conferentie
in Kinepolis. Ongeveer 3.500 mensen komen er vijf dagen de
trends opvolgen in informatica, en in de ontwikkeltechnologie
Javain het bijzonder.

Achter Devoxx zit een bvba die de formule via een franchise-
constructie ook in Frankrijk en Londen laat organiseren. Daar-
naast is er ook een ‘Devoxx for kids’-variant voor jonge IT-fana-
ten. Maar de meeste aandacht gaat naar het jaarlijkse Devoxx-
congres (voorheen Javapolis) in Kinepolis.

DE OPMARS VAN DRAADLOOS IN BEDRIJVEN

Het gebruik van netwerken (zowel vast als daad-
loos) is erg ingeburgerd. Vaste netwerken ma-
ken nog altijd de hoofdmoot uit qua dataver-
keer, maar mobiele varianten komen opzetten.

Draadloze netwerken (WiFi) worden door 62
procent van de bedrijven gebruikt, tegenover
68 procent van de bedrijven die gebruik maakt
van vaste netwerken. Vooral de populariteit van

3G en 4G neemt toe: 35 procent van de bedrij-
ven maakt er actief gebruik van, een jaar gele-
den lag dat cijfer nog op 31 procent.
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Voor dat congres heeft Devoxx een betrouwbare en krachtige
draadloze internetverbinding nodig. ‘Vandaag kun je als organi-
sator geen congres aanbieden, en zeker geen IT-congres, zonder
draadloos internet. Maar onze deelnemers hebben allemaal twee
tot drie mobiele toestellen mee. Dan zit je al snel aan ongeveer
10.000 toestellen die draadloos internet nodig hebben’; vertelt
Stephane Janssens, organisator van Devoxx. ‘Je moet weten dat
op zo’n congres ook heel erg wordt aangespoord om via sociale
media input te geven of om foto’s en tweets te delen. We bieden
een “Twitter wall’ en zijn in die vijf dagen een ‘trending topic’ op
Twitter.”

Bij Devoxx hebben ze jaren geworsteld om een behoorlijke
internetverbinding aan te bieden op de conferentie. ‘Uiteindelijk
vergt het flink wat technische kennis. Het is een uitdaging waarin
we al jaren aandacht en middelen investeren, en waarvoor we
ook terugvallen op externe technische expertise. We hebben in-
dertijd zelf glasvezelkabel in Kinepolis Antwerpen laten binnen-
trekken. Want het gaat niet alleen om de draadloze toegangspun-
tenin de verschillende ruimtes van het congres, maar ook om de
vaste verbinding naar het internet. Het is niet de bedoeling dat
dat een flessenhals wordt’, aldus Stephane Janssens.

WELKE NETWERK- |
TECHNOLOGIE OF |
-DIENST GEBRUIKT EEN
BELGISCH BEDRIJF? |

1. Vaste netwerken of LAN
68%

2. Wireless LAN ~ WiFi i
62%

3. Mobiele e-mail (via BlackBerry, iPhone, ...)

|

4.3Gen 4G ‘

5. Voice over IP (telefoneren via het datanetwerk) ‘
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Tegenover dit alles staat wel een kostprijs. Devoxx investeert
voor vijf dagen ongeveer 25 4 30.000 euro voor de (draadloze) in-
ternetverbinding, waarvan ongeveer 10.000 euro voor de huur
van de verbinding van tussen een halve en een hele gigabit per
seconde.

Telefoneren

Talloze Belgische organisaties gebruiken WiFi dagelijks voor
het draadloos surfen van medewerkers of eventuele bezoekers.
Opvallend is dat draadloze netwerken grootschaliger worden en
ook steeds meer voor divers gebruik. Een goed voorbeeld is Beau
Wallon, een ziekenhuisgroep die diverse vestigingen verbindt
over meerdere hectare, en ongeveer zeshonderd medewerkers
telt. “Wij gebruiken WiFi, zowel binnen de gebouwen als in het
park buiten’, vertelt Jean-Philippe Rottiers, verantwoordelijke
analyse en ontwikkeling bij Hopital Psychiatrique du Beau Val-
lon. ‘In totaal gaat het om 650 draadloze toegangspunten of ac-
cess points. Goed voor meerdere hectare aan draadloze netwerk-
toegang.’

Opvallend bij Beau Wallon is dat het draadloze WiFi-netwerk
ook wordt gebruikt om te telefoneren. Dat is overigens een op-
komende trend. Vandaag telefoneren veel bedrijven nog draad-
loos via DECT-technologie, al komt het zogenoemde ‘voice over
WiFT’ dus opzetten. Vooral bij nieuwe netwerken is dit het geval.
Vaak moet dan toch een draadloos netwerk worden uitgerold,
waarbij dus zowel data- als spraakverkeer voor de gebruikers
geinstalleerd wordt. ‘In onze organisatie gebruiken we WiFivoor
pc’s, maar ook voor draagbare telefoons. Vandaag zijn er een hon-
derdtal aangesloten op het WiFi-netwerk, maar tegen deze zo-
mer zullen dat er 350 zijn.’

WILLIAM VISTERIN




